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 ВВЕДЕНИЕ 
Благодарим Вас за выбор газового водонагревателя E.C.A. 

E.C.A. Герметичные водонагреватели Phoenix - это устройства, разработанные для безопасной и 
комфортной подачи горячей воды. 
В данном руководстве приведена информация о процессе установки газовых обогревателей 
Phoenix. В руководстве подробно описаны технические характеристики, выбор правильного места 
для установки, подключение воды, газа, дымохода и электричества, информация о техническом 
обслуживании и перечень возможных неисправностей. Внимательно прочтите руководство, чтобы 
безопасно использовать все функции устройства в течение длительного времени. 

Сохраните все документы, прилагаемые к вашему устройству, для дальнейшего использования. 

ГАРАНТИЯ И ОБСЛУЖИВАНИЕ 
• Все работы по ремонту и ежегодному обслуживанию должны выполнять сервисные центры 
E.C.A. Ваш прибор находится под гарантией E.C.A. в течение 3 лет от любых дефектов, вызванных 
материалами, используемыми при его изготовлении и качеством изготовления, при условии 
соблюдения инструкций и предупреждений, приведенных в руководстве по установке и 
эксплуатации. 
• Гарантия будет действительна только в том случае, если у вас есть гарантийный талон, 
поставляемый с прибором, зарегистрированным у продавца, включая дату покупки. 
•  Данное изделие E.C.A. не требует обслуживания при нормальной эксплуатации. Однако, если 
вам нужна помощь, EMAR всегда к вашим улугам для обеспечения послепродажного 
обслуживания клиентов E.C.A. по всей стране. 

• Доступ к текущему списку адресов наших авторизованных сервисных центров можно получить по адресу 
www.eca.com.tr. 

• Срок службы водонагревателей, определенных и опубликованных Министерством таможенного дела и 
торговли, составляет 15 лет. 

• Данное устройство изготовлено в соответствии с правилами ограничения опасных 
материаловв электронных и электрических устройствах (директива EEE). Не содержит ПХБ, 
асбест или ртуть. 

СИМВОЛЫ 
Следующие символы помещены в текст в необходимых местах, чтобы подчеркнуть важные 
моменты в отношении установки и эксплуатации прибора. Значения символов описаны ниже. 

 

ВНИМАНИЕ: Указывает на возможный материальный ущерб или легкую травму. 
ОПАСНОСТЬ: Указывает на возможность получения серьезной травмы. 

ИНФОРМАЦИЯ: Данные описания включают информацию, которую должен 
учитывать пользователь. 

 

СЕРВИСНОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ: Показывает ситуацию, когда пользователь не должен 
вмешиваться и находящуюся под ответственностью авторизованного сервисного 
центра. 
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Рисунок 1 - Принципиальная схема 
Обозначение изделия 

Таблица 2 - Техническая таблица 

 

Рисунок 1 - 
Принципиальная схема 

ГАЗОВЫЙ КЛАПАН 

NTC НА ВЫХОДЕ 
ДАТЧИК РАСХОДА 
ОГРАНИЧИТЕЛЬНОЕ ТЕРМОРЕЛЕ 

ВЕНТИЛЯТОР, ЭФФЕКТ ХОЛЛА 
СОЛНЕЧНЫЙ NTC 

КАБЕЛЬ ВЕНТИЛЯТОРА 

СОЕДИНЕНИЯ ПИТАНИЯ 

ЭЛЕКТРОД РОЗЖИГА 

*Расчет расхода газа, Природный газ: Hu=9,59 кВт-ч/м3

Схемы электрических цепей
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Обозначение Описание 
Phoenix PH HM 11 E.C.A. Герметичный водонагреватель Phoenix

Таблица 1 

Техническая таблица 

Од.
PH11HM Вимірювання

Категория ll2H3B/P , ll2H3P
Тип газа Природный газ(G20) - LPG(G30-G31)

Мощность
Мин. Тепл. мощность (Pмин) 7,37 кВт
Макс. тепл. мощность (Pмакс) 18,94 кВт
Мин. Тепловая нагрузка 8,5 кВт
Тепловая нагрузка (Qмакс) 22 кВт

Расход газа
Природный газ (макс.) 2,28 m3/h
Природный газ (мин.) 0,9 m3/h
LPG (макс.) 1,78 kg/h
LPG (мин.) 0,7 kg/h

Давление газа на входе
Природный газ (G20) 20 мбар
LPG (G31) 37 мбар
LPG (G30) 30 мбар

Горячая вода для бытовых нужд
Минимальный расход 2,5 л/мин.
Максимальный расход 11 (Δt=25) л/мин.
Минимальное рабочее 0,2 bar бар
Макс. Рабочее давление 10 bar бар
Диапазон температуры 35-60 ⁰C

Общее
Электропитание 230V- 50Hz В пер. тока/Гц
Потребление электроэнергии 30 Вт
Nox 6
Габариты класса (ВxШxГ) 654x352x268 mm
Вес (без упаковки) 16 кг



 
Компоненты изделия 
 

Рисунок 2 - Основные компоненты 

 

1- Вентилятор (вместе с датчиком расхода) 7- Электрод розжига/ионизационный электрод 
2- Теплообменник 8- Термостат защиты от перегрева 
3- Горелка с водяным охлаждением и низким 
уровнем выбросов NOx 

9- Датчик NTC 
4- Электронный газовый клапан 10- Впускная труба горелки 
5- Панель управления 11- Выпускная труба воды 
6- Датчик расхода 12- Впускная труба воды 

 

УПАКОВКА 

ВНИМАНИЕ: Во время транспортировки и хранения необходимо соблюдать 
предупреждения на картонной упаковке прибора. 

Прибор поставляется в картонной коробке с размерами 760x440x330 (ВхШхГ) мм, с поддержкой 
пенопластом в верхней и нижней части (Рисунок 3). 

ВИНТЫ и 
УПЛОТ

 
НАСТЕННЫЙ 
КРОНШТЕЙН 

ВЕРХНИЙ 
ПЕНОПЛАСТ

Рисунок 3 - Пенопласт и монтажные кронштейны 

ГИБКИЙ ШЛАНГ 

РУКОВОДСТВО ПО ЭКСПЛУАТАЦИИ Необходимые детали для 
установки продукта (настенный 
подвес, 
3 прокладки для подключения 
воды и газа, 3 настенные 
заглушки для винтов) входят в 
комплект упаковки. 
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Соединения горизонтального дымохода 
Горизонтальный комплект дымохода состоит из 
следующих частей: 

• Коробка водонагревателя поставляется в
отдельной картонной коробке со стандартным
комплектом концентрического дымохода.

a) Фланцевый отвод 90° ( 60/100 мм),
Уплотнительная прокладка
Уплотнительная прокладка, витон ( 60 мм)
Уплотнительная прокладка, силикон ( 100 мм)
b) Выходной терминал дымохода, L=860 мм, (
60/100 мм)
Внутренние и внешние настенные фланцы, 2 шт.
( 100 мм)

Рисунок 7 - Горизонтальный комплект дымохода 

Изделие Отвод Д (м) Дмакс (м) Параметр 11 
Значение настройки 

PH
O

EN
IX

PH
 H

M
 1

1  

3x90° 
2x90° 

4 4
1x90° 
0x90° 
2x90° 
1x90° 3 3 
0x90° 
1x90° 

2 2
0x90° 
0x90° 1 1 

Таблица 3 - Данные параметров горизонтального дымохода 

Для того чтобы предотвратить попадание воды или конденсата в водонагреватель, дымовая труба 
должна быть наклонена вниз на 2° или 3°, 
Если длина комплекта дымохода недостаточна, дополнительные аксессуары для дымохода необходимо 
заказать через авторизованный сервисный центр. Не следует использовать другой тип/марку для 
деталей дымохода. 
• Аксессуары для комплекта горизонтального дымохода (рисунок 7):
a) Концентрическое удлинение, L=500 мм, 60/100 мм (7006902786)
Концентрическое удлинение, L=1000 мм, 60/100 мм (7006902787)
b) Концентрический отвод 90o, 60/100 мм (7006902785)
c) Концентрический отвод 45°, 60/100 мм (7006902784)

Рисунок 8 - Типы дымохода 

Общая длина системы горизонтальных воздуховодов не должна превышать 4 м. Кроме того, каждый 
дополнительный концентрический отвод 90° или два концентрических отвода по 45° уменьшают 
максимальную длину на 1 м (Рисунок 9). Максимальное количество используемых отводов под 
углом 90°  -3. 
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ИНФОРМАЦИЯ О ДИРЕКТИВЕ 812/2013 ЕС 
(ГЕРМЕТИЧНЫЙ ВОДОНАГРЕВАТЕЛЬ PHOENIX PH 11 HM 11 Л/МИН) 
Информационные карты на товар и расчеты маркировки энергоэффективности 
1. ИНФОРМАЦИЯ О ПРОДУКЦИИ
Информационные карты на товар (согласно директиве ЕС 812/2013)

ГЕРМЕТИЧНЫЙ ВОДОНАГРЕВАТЕЛЬ PHOENIX 
PH HM 11 Л/МИН Ед.изм. МОДЕЛЬ 

Название производителя и 
торговая марка E.C.A.

Описание модели продукции 
ГЕРМЕТИЧНЫЙ 

ВОДОНАГРЕВАТЕЛЬ PHOENIX 
PH HM 11 Л/МИН 

Заявленный профиль нагрузки 
нагрева бытовой воды L 

Класс КПД - Бытовая вода A 

Номинальная теплоемкость (Pном) кВт 18,94 
Ежегодное потребление 
электроэнергии - Бытовая вода КВт 19 

КПД энергии - Бытовая вода % 76 

Регулирование температуры 
термостата °C 35-60

Уровень звуковой мощности в 
помещении Lwa дБ 47 
Особые условия для установки и 
обслуживания 

Все специальные меры 
предосторожности, необходимые 
для установки и обслуживания, 
определены в руководстве по 
эксплуатации и обслуживанию 

прибора. 

2. ИНФОРМАЦИЯ НА ЭТИКЕТКЕ УПАКОВКИ

2. Информационная карта упаковки с указанием энергоэффективности центрального отопления

2.1 Упаковочная карта изделия - Комбинированные нагреватели (комбинированные котлы или тепловые 
насосы) 

Энергоэффективность нагрева воды комбинированного нагревателя 

 

Заявленный профиль нагрузки 

Применение солнечной энергии 

Солнечная энергия согласно информационной карте изделия 
Энергообеспечение 

Энергоэффективность нагрева бытовой воды в средних климатических условиях 
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MODEL DE ASAMBLARE
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